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Emitido em:
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13:53:1
Imtervalo de datas: 01/07/2023 a 31/07/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2023 a 31/07/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por meés.

Demanda Mensal
1000

862

800

600

400
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Manifestacgoes por tipo

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao
Dendncia

Elogio

Reclamacao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

14

361

477

%

0,70%

1,62%

41,88%

55,34%

0,46%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

i Formuldrio eletrnico
Telefane
E-mail
Quvidoria do CNJ

Pessoal

Canal Quantidade %o
Formulario eletronico 341 39,56%
Telefone 326 37,82%
E-mail 159 18,45%
Ouvidoria do CN]J 25 2,90%
Pessoal 1 1,28%

Total 862 100,00%
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Manifestacoes por Perfil

Orgso Plblico . o)

Arrematante

Perito
Juiz/Desembargador
Estagiario
Reclamado s

Servidor -

Outros

47

Reclamante

Advogado/Procurador

) Nimer o de manifestagoes

Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Servidor

Reclamado
Estagiario
Juiz/Desembargador
Perito

Arrematante

Orgao Publico

Total

4 of 17

Quantidade

316

306

132

47

21

13

10

%

36,66%

35,50%

15,31%

5,45%

2,44%

1,51%

1,16%

0,81%

0,58%

0,58%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

70

14

10

763

8,12%

1,62%

1,16%

0,58%

88,52%

100,00%

i Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular
Nao informado
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Manifestagoes por Satisfacao na Solucao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

48

22

18

n

763

%

5.57%

2,55%

2,09%

1,28%

88,52%

100,00%

i Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Ndo informado  _7] T
PR 1
Pl 1
-1
GO 1
GO —p—

MT

oF 2

BA 1 )

MG +

SP 1 846
8 Nimero de manifestagdes

Estado Quantidade %o
SP 846 98,14%
MG 4 0,46%
BA 2 0,23%
DF 2 0,23%
MT 2 0,23%
SC 2 0,23%
GO 1 0,12%
PI 1 0,12%
PR 1 0,12%
Nao informado 1 0,12%
Total 862 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

i Solucionada de invz::liato
Solucionada
\ Z Arquivada por falta de informagdes do manifestante
397% R
Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 438 50,81%
Solucionada 342 39,68%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 8 0,93%
Em analise 74 8,58%
Total 862 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

2.0

Tempo médio de tramitacao por més

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

1.5

0.5

0.1

Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Dendncia

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

Incompeténcia de Ouvidoria

Atermacao - Jus Postulandi

Conduta de Magistrados

Deniincias Trabalhistas / Fiscatizaco

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

[ Nimer o de manifestagdes
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Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - passo a passo

Moraosidade Processual - Alvara 42

Incompeténcia de Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Processos em Outro Tribunal

Outros

Beneficios

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual - Acdrdaos

[ Ndmer o de manifestacGes

..\1

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitagao regu

Carta de Servigos

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Atermacao - Jus Postulandi

Consulta Juridica

Processos em Outro Tribunal

Acompanhamento de Manifestacio

Morasidade Processual - Despacho

Beneficios

[ Ndmero de manifestagdes

Classificacoes mais utilizadas em manifestacoes de - Sugestao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Cargos/Fungbes/Lotacdo

Morasidade Processual - Despacho

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Sistemas Infor matizados, exceto PJE

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Deniincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 67 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

W Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE GUARUJA

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SANTOS

SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DA 6°* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE

SECRETARIA DA 9° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

[ Nimero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Reclamacao
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

OUVIDORIA
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 82° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO Df BARUERI
SECRETARIA DA 86° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SAO B
SECRETARIA DA 32° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE FRANCO DA ROC
SECRETARIA DA 17° TURMA
SECRETARIA DA 312 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 48° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
GABINETE DESEMBEARGADOR DANIEL DE PAULA GUIMARAES
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE
SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 37 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 4° TURMA
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 73° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
PRESIDENCIA

SECRETARIA DA 12 TURMA

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE SANTANA DE PA
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED
SECRETARIA DA 113 TURMA

SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 27 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 20° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 37° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 42° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5° TURMA

SECRETARIA DA 54° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECREI'ARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DA ZOHALSUL DES
ETARIA DA 65° VARA DO PAULO
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DA ZONALESTE DE
SECRETARIA DA 79° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 9° TURMA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

[ liimer o de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Solicitacio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACJONA
SECRETARIA DE PRECATORIOS
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 38° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
SECRETARIA DA 182 TUI
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAO
SECRETARIA DA 65° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 75° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
COORDENADORIA DE ESTATISTICA E GESTAQ. DE INDICADOR
COORDENADORIA DE LEGISLACAO DE PESSOAL
.GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SEE](}AO DE ADMINISTRACAO PREDIAL DO EDIFICIO SEDE
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE SUZANO
SECRETARIA DA 10° TURMA
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 113 VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED
SECRETARIA DA 12* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 172 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE DIADEMA
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SAQ VICENTE
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 3° TURMA
SECRETARIA DA 3° VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 32° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
SECRETARIA DA 44° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 47° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 53 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 7° VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 812 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 87 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
SECRETARIA DE SAUDE

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestao
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[l tiimer o de manifestacdes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

COORDENADORIA DE LEGISLA(;&O DE PESSOAL

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

SECRETARIA DA 15% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA lilFORMAgAO E COMUNICAC
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