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Emitido em:
PROAD Relatdrios da Ouvidoria o3/10/2023
Intervalo de datas: 01/09/2023 a 30/09/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/09/2023 a 30/09/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1000

B2
800 |

600

400

200

setembro

Il Nimer o de manifestagbes
Média
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Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

i Dendncia
Elogio
Reclamagio
Solicitagio

Sugestio

Tipo de manifestagao
Denlincia

Elogio

Reclamacao
Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

10

24

345

428

812

%

1,23%

2,96%

42,49%

52,71%

0,62%

100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CN]

Pessoal

Nao informado

Total

Quantidade

348

293

141

24

812

%

42,86%

36,08%

17,36%

2,96%

0,62%

0,12%

100,00%
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= Formuliria eletr Gmica
L

Telefone

E-mail
‘Ouvidoria do CHJ
Pessoal

Mio informada
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Manifestacgoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

o informade

1
Grgéo Piblico | 1
Testemunha | 1
1

Juiz/Desembargador |,

Est

Arrematante  jes 5
Perito  fomms 8
Rechmado  jemm 11

Servidor  |— 13

e de marifestaghes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 308 37,93%
Reclamante 292 35,96%
Outros 165 20,32%
Servidor 13 1,60%
Reclamado 1 1,35%
Perito 8 0,99%
Arrematante 5 0,62%
Entidade de classe 3 0,37%
Estagiario 3 0,37%
Juiz/Desembargador 1 0,12%
Testemunha 1 0,12%
Orgéo Publico 1 0,12%
Nao informado 1 0,12%

Total 812 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento
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Percentual de manifestagoes segundo satisfagao no atendimento

== Muito satisferto
L
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

MEo infar mado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

57

27

12

m

812

%

7,02%

333%

1,48%

0,62%

87,56%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugcao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solugao

== Muito satisferto
L
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

MEo infar mado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

47

30

16

m

812

%

5,79%

3,69%

1,97%

0,99%

87,56%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

o informada

RS
Pl
DF

EA

Manifestacoes por Estado

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

Estado

SP

PR

BA

DF

Pl

RS

Nao informado

Quantidade

802

812

I tilimero de manifestagdes

%

98,77%

0,37%

0,25%

0,25%

0,12%

0,12%

0,12%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucéo
'. Solucionada de imediato

Solucionada

TR ATE Arquivada por falta de informagbes do manifestants
35.6%

56.9%

Em andtisa

Resolucao Quantidade %
Solucionada de imediato 462 56,90%
Solucionada 289 35,59%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 4 0,49%
Em analise 57 7,02%

Total 812 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitacio por més

30

2.5

.0

1.5

1.0 o7

0.5

setembro

| Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuincia

Assuntos das manifestacoes do tipo Dendncia

Dentincizs Trabalhistas / Fiscalizacio

Assédio Moral

Atermagio - Jus Postulandi

Conduta de Advogado

Conduta de Servidores

Incompeténcia de Owvidoria

Processos em Outro Tribunal

Il Hiimer o de manifestactes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

I Mimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao
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Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Marasidade Processual - Despacha
Consuita Processual - passo a passo
Consuita Processusl - Procesa com tramitacdo regu
Morosidade Processual - Alvard
Outros
Incompeténcia de Ouvidoria

Morasidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Conduta de Servidores
Morosidade Processual - Acdrdaos

Processos em Qutro Tribunal

I Nimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagcao

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitagao

Carta de Servicos
Consulta Processual - Processe com tramitac3o regu
Consulta Processual - passo a passo
Arermacio - Jus Postulandi
Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero
Outras
Consulta Juridica
Incompeténcia de Owvidoria
Morosidade Processual - Despacho

Mormas Internas e Externas - Unidades Admimistrati

11 of 14

I Himero de manifestagbes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Concurso Pdblico de Servidores 1
Mormas Internas e Externas - Unidades Admimistrati 1
Trei e Aghes de i 1

I Mimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestagtes do tipo Denincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE OSASCO

| Mimero de manifestagiies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio

OUVIDORIA

CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 2% VARA DO TRABALHO DE GUARUIA
SECRETARIA DA 54° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 9° VARA DO TRABALHO DE GUARLLHOS
SECAD DE PROGRAMAS DE SAUDE

SECRETARIA DA 1% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 7* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 39° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 537 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 68° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULD
SECRETARIA DA 7* TURMA

SECRETARIA DA 79° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORM.M;.;O E COMUNICAC

M Himero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacio

SECRETARIA DA 5% VARA DO TRABALHO DE CUBATAO:
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARLA DA 27 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 45 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE EARUERI
SECRETARIA DA 48 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD
SECRETARIA DA 1* YARA DO TRABALHO DE SA0 BERNARDO
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA B&% VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULD
COORDEMADORIA DE SERVICOS INTEGRADOS A PROMOCAD DA
SECRETARIA DA 112 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 27 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE
SECRETARIA DA 37 VARA DO TRABALHO DE 5A0 PAULD
SECRETARIA DA 5 VARA DO TRABALHO DE EARUERI
ECRETARIA DA 613 VARA DO TRABALHO DE SAOQ PAULO
SECRETARIA DA 733 VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULD

CENTRAL DE MANDADOS DA UNIDADE DE APOIO OPERACIONA
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOMAL:
SECRETARIA DA 17 VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR:
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE MAUA
SECRETARIA DA 10° TURMA

SECRETARIA DA 11* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE D
SECRETARIA DA 15% TURMA

SECRETARIA DA 17° TURMA

SECRETARIA DA 18° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU
SECRETARIA DA 25 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DA ZOMNA LESTE DE
SECRETAR|A DA 3* YARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 36° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

A

SECRETARIA DA 5* VARA DO TRABALHO DE SAQ BERNARDO
SECRETARIA DA 67 TURMA

SECRETARIA DA 64° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRABALHO DA ZOMA LESTE DE
SECRETARIA DA 76* VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 9% VARA DO TRABALHO DA 7OMA LESTE DE
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamacao

Ml Himer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacio
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SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS
GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAD DE PESSDAS
CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 117 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA Did 347 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA
COORDEMADORIA DE PLANEAMENTO E GESTAO DE PESSOAS
GABINETE DESEMEARGADOR DAMIEL DE PAULA GUIMARAES
PRESIDENCIA
SECAQ DE GESTAQ DA MOVIMENTACAD DE PESSOAL
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE CAJAMAR-
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE MAUA
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 14° TURMA
SECRETARIA DA 187 TURMA
SECRETARIA DA 27 VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHO DE MAUA
SECRETARIA DA 7° VARA DO TRABALHO DE SUZAND
SECRETARIA D 75° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 37% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SAQ BERMARDO
SECRETARIA DA 5° TURMA
SECRETARIA D 50° VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA & VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO
SECRETARIA DA 67% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA Did 817 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

I Hdmer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

CORREGEDORIA REGIONAL

SEGAD DE GESTAO DA MOVIMENTAGAD DE PESSOAL

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL
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I Himer o de manifestagies
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