PROAD

Intervalo de datas: 01/12/2022 a 31/12/2022.
Critérios do relatorio
Periodo: 01/12/2022 a 31/12/2022

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Relatorios da Ouvidoria

Demanda Mensal

Emitido em:
05/01/2023 12:34:34

0.2 |

0.0

Manifestagoes por tipo

1.0

Dezembro

[l Nimero de manifestacdes
W Média

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Ml Requisic3o - LGPD

Tiipo de mamifestacio Quiantiidiadie

Requisi¢ao - LGPD

Total

Manifestagoes por canal

Yo
100,00%

100,00%

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Camall Quanttidade

Total

100,00%

B Formulirio eletrGnico



Camall Quamtidadie Y%

Formulario eletrdnico 1 100,00%

Totall 1 100,00%

Manifestagoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Il Nimer o de manifestagbes
Pexfiil Quantiidade Yo
Reclamante 1 100,00%
Totall 1 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta Quantidade Y%
Nao informado 1 100,00%
Total 1 100,00%

Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

I Nao informado

B Nao informado




Resposta Quamtidadie Y%
Nao informado 1 100,00%

Totall 1 100,00%

Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Il Nimero de manifestagbes
Estadio Quamtiidadie %
SP 1 100,00%
Totall 1 100,00%

Manifestag6es por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagées
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

I Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Resolucio Quamtidade Yo
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 100,00%

Total 1 100,00%
Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.



Tempo médio de tramitacao por més

Analise por tipo de manifestacao

Dezembro

) Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias

Ml Média geral da primeira resposta

I Média geral do tempo de tramitacio

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagoes de - Requisigao - LGPD

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados p

Assuntos das manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

Areas mais d.

agoes de - Requisigdo - LGPD

Ml Nimer o de manifestacoes

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

OUVIDORIA

Il Nimero de manifestaces




