PR@AD Relatorios da Ouvidoria 01/10/20E211ni1ﬁ7czlgze;r1ng:

Intervalo de datas: 01/08/2020 a 31/08/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.
Demanda Mensal

Agosto

Wl Himero de manifestaqies
W Média

Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestagoes sesundo o tipo da manifestacao

Bl Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de informacgoes (Lei n°® 12.527/2011) 6 100,00%
Total 6 100,00%

Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Formulirio eletrénice

Formulario eletronico

Quantidade %
5 83,33%
1 16,67%
6 100,00%

Manifestacoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Outros
I Redamante

Relacionamento Quantidade %
Outros 4 66,67%
Reclamante 2 33,33%

Total 6 100,00%

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

B Hio Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 6 100,00%
Total 6 100,00%

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B Hio Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 6 100,00%
Total 6 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Hao Informado

Manifestacoes por Estado

I Himero de manifestagtes
Estado Quantidade %
Nao Informado 6 100,00%
Total 6 100,00%

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

6h. 7%
Resolugao Quantidade %
Solucionada 4 66,67%
Solucionada de imediato 2 33,33%
Total 6 100,00%

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
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B Solucionada
B Solucionada de imediatoe
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Tempo medio de tramitacao por més

Agosto

il Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias

W Média geral da primeira resposta

Media geral do tempo de tramitagcae

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Andamento / situacio do processo de exenscao

Administrative

Abvaras/ Guias de pagamento da obrigacao trabalhis

Atividade-fim

Precatorios e RPYs

Bl Hamero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Pedido de informacées (Lei n° 12.527/2011)
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

QU IDORIA

PRESIDENCIA

SECRETARIA DA 60° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD

SECRETARIA DE GESTAD DE PES5045

Wl Hamero de manifestagbes
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