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Intervalo de datas: 01/03/2019 a 31/03/2019.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
1200

1017
1000 |

Marco

Il Himero de manifestacdes
W Média

Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

8 Deniincia para a Ouvidoria

) Dividas/Consultas para a Quvidoria
| Elogio para a Quvidoria

B Outros

B Recdlamacio para a Ouvidoria

[ Sugestdo para a OQuvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 43 4,23%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 272 26,75%
Elogio para a Ouvidoria 18 1,77%
Outros 58 5,70%
Reclamagao para a Ouvidoria 618 60,77%
Sugestao para a Ouvidoria 8 0,79%

Total 1017 100,00%

Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CN]J

Pessoal

Formulario impresso

Nao Informado

Total

3 of 21

Quantidade

568

265

134

30

12

1017

%

55,85%

26,06%

13,18%

2,95%

1,18%

0,59%

0,20%

100,00%

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

B Formulirio eletrénico
B Telefone

) E-mail

I Ouvidoria do CNJ

| Pessoal

i Formuldrio impresso
M Mo Informado
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

Servidor

Arrematante

Reclamado

Total

4 of 21

Quantidade

456

382

106

45

1017

%

44,84%

37,56%

10,42%

4,42%

0,69%

0,69%

100,00%

B Advogado/Procurador
) Reclamante

2 Outros

W Servidor

B Arrematante

i Reclamado

I Perito

B Estagidrio

) Juiz/Desembargador
jm} Orgio Piblico

M N&o Informado
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Relacionamento Quantidade %
Perito 5 0,49%
Estagiario 4 0,39%
Juiz/Desembargador 2 0,20%
Orgdo Publico 1 0,10%
Nao Informado 2 0,20%

Total 1017 100,00%

Manifestacoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

B N3o Informado
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Resposta Quantidade %
Nao Informado 1017 100,00%
Total 1017 100,00%

Manifestacoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B N3o Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 1017 100,00%
Total 1017 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Manifestacoes por Estado

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

1017

Nao Informado
I Himero de manifestagoes
Estado Quantidade %
Nao Informado 1017 100,00%
Total 1017 100,00%

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada
) Solucionada de imediato
43.6% B Oucros

B Arquivada por falta de informagdes do manifestante

@ Mo Informado
Resolucao Quantidade %
Solucionada 552 54,28%
Solucionada de imediato 443 43,56%
Outros 1 1,08%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 8 0,79%
Nao Informado 3 0,29%

Total 1017 100,00%

Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
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Tempo médio de tramitacao por més

15

10

Marco

Jl Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitacio em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacao

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia para a Ouvidoria

9o0f21

15
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Andamento / situacdo do processo de execucao

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para dassificacao

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacio trabalhis

Decisio judicial

Processos em instincia superior

Precatdrios e RPVs

Administrativo

Audiéncia trabalhista

Conduta de advogado

Il Himero de manifestagoes

Classificag6es mais utilizadas em manifesta¢oes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

126

Andamento / situacdo do processo de execucao

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Sem elementos para dassificacao

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacio trabathis

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Audiéncia trabalhista

Administrativo

Sistemas informatizados judiciais - outros

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Il Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidor em relacdo ao jurisdicionado 16

Conduta de Diretor, Secretdrio, chefe de servigos,

Conduta de Juiz e Desembargador

Il Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Outros
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Assuntos das manifestacoes do tipo Outros

Andamento / situacdo do processo de execucao

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para dassificacao

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacao trabalhis

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Andamento/ situagio do processo de conhecimento

Administrativo

Comunicacao/Sistemas Informatizados

Cursos/capacitacao de servidores, magistrados e es

Il Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacgao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

265

Andamento / situacdo do processo de execucao

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacao trabalhis

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para dassificacao

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Sistema informatizado judicial - PJE

Decisdo judicial

Sistemas informatizados judiciais - outros

Conduta de Servidor em relacao ao jurisdicionado

Il Himero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Sugestao para a Ouvidoria

14 of 21 11/10/2021 22:38



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Cursos/capacitacio de servidores, magistrados e es

Administrativo

Sem elementos para dassificacao

Sistemas informatizados judiciais - outros

Sitio eletrénico

M Himero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

OUVIDORIA
CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
CENTRO DE APOIO AOS LEILOES JUDICIAIS UNIFICADOS
(INATIVA) SECRETARIA DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 1
SECRETARIA DA 10 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 113 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 1
SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO 1
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 1
SECRETARIA DA 34° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 40° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SANTOS 1
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO 1
SECRETARIA DA 53 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 54° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 56> VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 812 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 83 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 1
SECRETARIA DA 9° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 1
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAG 1
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1

Il Himero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dlividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DA 2> VARA DO TRABALHO DE BARUERI

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAG
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA ]
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE COTIA™
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SANTOS 7}
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO T
SECRETARIA DA 11> VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|

SECRETARIA DA 132 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS ) -

SECRETARIA DA 14° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 15° TURMA 7]

SECRETARIA DA 16> TURMA 7]

SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7
SECRETARIA DA 29° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE SAQ BERNARDO |
SECRETARIA DA 31> VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 32> VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 35° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 38° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 4° TURMA 7|

SECRETARIA DA 5° TURMA |

SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 5* VARA DO TRABALHO DE SANTOS 7} -

SECRETARIA DA 54° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7
SECRETARIA DA 61* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 66* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 77° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 82 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 90° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|

SECRETARIA DE DISSIDIOS COLETIVOS

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

1357

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Il Himero de manifestacoes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria
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QUVIDORIA

(INATIVA) CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS |
(INATIVA) NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS |

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D |
SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 17* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D]
SECRETARIA DA 22° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 23* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 26* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE OSASCO']|
SECRETARIA DA 31> VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 33* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 49° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |

-

2

SECRETARIA DA 53* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 54° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 56* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 65° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 66* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 69* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 77* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 79° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 82 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |

SECRETARIA DA 9° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |

N T N N I I I I I I I I I s EaEs

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Outros

Il Himero de manifestacoes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Outros

QOUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS |

SECRETARIA DA 39° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 24° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE BARUERI |
SECRETARIA DA 34° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
SECRETARIA DA 38* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 7|
PRESIDENCIA 7}

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL |
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU |
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE |
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 14° TURMA 7|

SECRETARIA DA 27* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 29° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 7|
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ |
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO |
SECRETARIA DA 32° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 35° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 36* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 45* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO 7|
SECRETARIA DA 48° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 54° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO |
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS 7|

4
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Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagio para a Ouvidoria
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I Humero de manifestacdes
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

SECRETARIA DA 12* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHQ DE SAO PAULO
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUISI
SECRETARIA DA 15* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 45* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 68* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 40* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DISSIDIOS COLETIVOSS

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL

SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE

SECRETARIA DA 5* TURMA

SECRETARIA DA 86* VARA DO TRABALHO.DE SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S

SECRETARIA DA 17* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULQ

SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE

. SECRETARIA DA 85* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECAO DE ADMINIST! O PREDIAL DO FORUM RUY BAREOS
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHQ DE GUARUJA
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE SAO CAETANO D
SECRETARIA DA 112 TURMA

SECRETARIA DA 132 TURMA

SECRETARIA DA 14* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTED
SECRETARIA DA 19* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO.DE COTIA
SECRETARIA DA 20* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 282 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 30* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 4* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 46* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 512 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 63* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 712 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 78* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 83* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DA 90* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

[l Himero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICAC

QOUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS
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Il Himero de manifestacdes
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