Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

PR@AD Relatérios da Ouvidoria 15/10/205?%%876;?6

Intervalo de datas: 01/12/2019 a 31/12/2019.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
700

616

Dezembro

Il Himero de manifestagdes
W Média

Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

8 Deniincia para a Ouvidoria

) Dividas/Consultas para a Quvidoria
| Elogio para a Quvidoria

B Outros

B Recdlamacio para a Ouvidoria

[ Sugestdo para a OQuvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 23 3,73%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 158 25,65%
Elogio para a Ouvidoria 12 1,95%
Outros 28 4,55%
Reclamagao para a Ouvidoria 390 63,31%
Sugestao para a Ouvidoria 5 0,81%

Total 616 100,00%

Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestacoes segundo o canal

B Formulirio eletrénico
) E-mail

W Telefone

B Ouvidoria do CNJ

W Pessoal

i No Informado

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 294 47,73%
E-mail 139 22,56%
Telefone 139 22,56%
Ouvidoria do CNJ 31 5,03%
Pessoal 12 1,95%
Nao Informado 1 0,16%

Total 616 100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Relacionamento
Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Servidor

Estagiario

Reclamado

Orgéo Publico

Total

4 of 21

Quantidade

278

262

39

19

616

%

45,13%

42,53%

6,33%

3,08%

0,97%

0,81%

0,49%

100,00%

B Reclamante

) Advogado/Procurador
B Outros

W Servidor

W Estagidrio

i Reclamado

M Orgio Piblico

B Arrematante

B luiz/Desembargador
W Perito
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Relacionamento Quantidade %
Arrematante 2 0.32%
Juiz/Desembargador 1 0,16%
Perito 1 0,16%

Total 616 100,00%

Manifestagoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

B Nao Informado

Resposta Quantidade %

Total 616 100,00%

50f21
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Resposta Quantidade %
Nao Informado 616 100,00%
Total 616 100,00%

Manifestacoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

B N3o Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 616 100,00%
Total 616 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Manifestacoes por Estado
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616

Nao Informado
I Himero de manifestagoes
Estado Quantidade %
Nao Informado 616 100,00%
Total 616 100,00%

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Solucionada

) Solucionada de imediato

| Arquivada por falta de informagdes do manifestante
B Outros

@ Mo Informado

Resolucao Quantidade %
Solucionada 345 56,01%
Solucionada de imediato 260 42,21%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 7 1,14%
Outros 2 0,32%
Nao Informado 2 0,32%

Total 616 100,00%

Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
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Tempo médio de tramitacao por més

Dezembro

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuncia para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Andamento / situacao do processo de execucao

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para dassificacio

Administrativo

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Morosidade processual - Processo com atraso - praz

Precatdrios e RPVs

Processos em instincia superior

Sistema informatizado judicial - PJE

Il Himero de manifestagoes

Classificag6es mais utilizadas em manifesta¢oes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Andamento / situacdo do processo de execucao

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Sem elementos para dassificacao

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacao trabalhis

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Sistema informatizado judicial - PJE

Administrativo

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sistemas informatizados judiciais - outros

Il Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

11 of 21 15/10/2021 21:07



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidor em relacdo ao jurisdicionado

Conduta de Juiz e Desembargador

Conduta de Diretor, Secretdrio, chefe de servicos,

Sem elementos para dassificacao

Il Himero de manifestagées

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Outros
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Assuntos das manifestacoes do tipo Outros

Andamento / situacdo do processo de execucao

Sem elementos para dassificacao

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Andamento/ situacao do processo de conhecimento

Certiddes

Administrativo

Direitos trabalhistas, previdenciirios e administr

Rotinas/Praticas da Unidade Judicidria e Administr

Sistema informatizado judicial - PJE

Sistemas informatizados judiciais - outros

I Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamacgao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

163

Andamento / situacio do processo de execucao

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacao trabalhis

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Sem elementos para dassificacao

Sistema informatizado judicial - PJE

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Morosidade processual - Processo com tramitacio re

Decisio judicial

Acordo/Conciliacio Trabalhista

Audiéncia trabalhista

Il Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Sugestao para a Ouvidoria

14 of 21 15/10/2021 21:07



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Andamento / situacdo do processo de execucao

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Sistema informatizado judicial - PJE

Il Himero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

OUVIDORIA
COORDENADORIA DE CALCULOS EM PRECATORIOS E REQUIS
PRESIDENCIA
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE GUARUJA
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 26* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE CUBATAQ
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5° TURMA
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 58* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 7* VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 74° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 9* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

[l Himero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dlividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS
CORREGEDORIA REGIONAL
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAC
| ASSESSORIA
(INATIVA) JUIZOBIDAGIRRCEM EXEC
PRESIDENCIA T
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE SAO CAETANO D
SECRETARIA DA 14 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 17> VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO T
SECRETARIA DA 2° VARA DO TRABALHO DE COTIA R
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE MAUA
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE -
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO T
SECRETARIA DA 3° TURMA
SECRETARIA DA 3* VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 3 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 34° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 44° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO T
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SAQ BERNARDO
SECRETARIA DA 53° VARA DO TRABALHO DE SAOQ PAULO T
SECRETARIA DA 59° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS -
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO T
SECRETARIA DA 70° VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 8% VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS -
SECRETARIA DA 8° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 822 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 872 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINIST
SECRETARIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL

-h-.‘-.

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Il Himero de manifestacoes
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGA

QUVIDORIA

SECRETARIA DA 122 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE

SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL REGIONAL

SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS

SECRETARIA DA 28° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 70° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DE CERIMONIAL, EVENTOS E RELAg()B INSTI

Il Himero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Outros

18 of 21 15/10/2021 21:07



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt2.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Outros

QUVIDORIA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE GUARUJA

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE JANDIRA

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE SANTOS

SECRETARIA DA 113 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE CARAPICUIBA 1
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE SAQ BERNARDO 1
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 67° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO 1
SECRETARIA DA 8* VARA DO TRABALHO DA ZONA LESTE DE 1
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS 1

Il Himero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC
SECRETARIA DA 45* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 25* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 77 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE BARUERI
SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 66* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 10* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 30* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 48 VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
(INATIVA) SECRETARIA DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 122 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE
SECRETARIA DA 35* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 5* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 78* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
CORREGEDORIA REGIONAL

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE S
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE ITAPECERICA D5
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE MAUA
SECRETARIA DA 122 VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE
SECRETARIA DA 16* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE ITAQUAQUECETU
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DA 20* VARA DO TRABALHO DA ZONA SUL DE

SECRETARIA DA 26* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHO DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 37% VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 49* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 50* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 55* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA 6* VARA DO TRABALHO DE SAO BERNARDO
SECRETARIA DA 75* VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 86* VARA DO TRABALHO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE COORDENACAQ ORCAMENTARIA E FINANCEIR

[l Himero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

QUVIDORIA

GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

(INATIVA) JUIZO AUXILIAR EM EXECUCAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E COMUNICAC

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

Il Himero de manifestacdes
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