PR@AD Relatérios da Ouvidoria 21/09/20E211nizﬁlc;1§9€f2n2:

Intervalo de datas: 01/10/2018 a 31/10/2018.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.
Demanda Mensal

1500 1383

1000

I Himero de manifestaqies
W Média

Manifestacoes por tipo
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Percentual de manifestagoes sesundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria

Outros

Reclamacao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

2 of 22

Quantidade

34

595

15

66

654

19

1383

%

2,46%

43,02%

1,08%

4,77%

47,29%

1,37%

100,00%

| Dem'nlcl'a para a Ouvidoria

| Dirvidas/Consuitas para a Ouvidoria
| Blogio para a Ouvidoria

B Outros

B Feclamacio para a Ouvideria

i Suzestio para a Ouvidoria

21/09/2021 21:59



Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 800 57,85%
Telefone 352 25,45%
E-mail 185 13,38%
Ouvidoria do CN]J 25 1,81%
Formulario impresso 1 0,80%
Pessoal 10 0,72%

Total 1383 100,00%

3 of 22

= anllgrin eletrinico
= Telefone

B E-mail

l Ouvidoria do CHJ

[ Fernulirio impresso
g Pes=oal
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

| Admga::lan'ro-mmdnr
| Redlamante

B Outros

W Gervidor

[ 4rrematante

I Reclamado

W |uiz/Dezembargador
W Estagidrio

I Perita

W Freposto

| Testemunha

Relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 607 43,89%
Reclamante 523 37.82%
Outros 18 8,53%
Servidor 70 5,06%
Arrematante 19 1,37%

Total 1383 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

5 o0f 22

Relacionamento
Reclamado
Juiz/Desembargador
Estagiario

Perito

Orgao Publico
Preposto
Testemunha

Total

Quantidade

19

1383

%

1,37%

0,65%

0,58%

0,22%

0,22%

0,14%

0,14%

100,00%
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Percentual de manifestagoes sesundo satisfacao no atendimento

1
B Hao Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 1383 100,00%
Total 1383 100,00%

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

1
B Hao Informado

Resposta Quantidade %
Nao Informado 1383 100,00%
Total 1383 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Mao Informado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
Nao Informado 1383 100,00%
Total 1383 100,00%

Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

8 of 22
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Outros

Arquivada por falta de informagoes do manifestante

Nao Informado

Total

Tempo de Tramitagao

9 of 22

Quantidade

140

152

54

17

20

1383

|
B Solucionada

B Solucionada de imediato

B Outros

W Arguivada por falta de informagbes do manifestante
Il 1o Informado

%

82,43%

10,99%

3,90%

1,23%

1,45%

100,00%
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NdUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo medio de tramitacao por més
L

20

-

B Tempo médio da primeira resposta em dias
I Tempo médio de tramitacio em dias

W Média geral da primeira respesta

| Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢des de - Dentincia para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Decisao judicial

Andamento / situacio do processo de execucao

Conduta de luiz e Desembargador

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Conduta de Direter, Secretdrio, chefe de serviges,

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Morosidade processual - Processo com tramitacao re

Sem elementos para dassificacao

Abvards/ Guias de pagamento da obrigacio trabathiz

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Andamento / situacio do processe de execucdo

Sem elementos para dassificacio

Direitos trabalhistas, previdenciarios  administr

Sizbemas informatizados administratives

Abvaras/ Guias de pagamento da obrigacio trabathiz

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Morosidade processual - Processo com tramitacio re

LSistema informatizado judicial - PJE

[l Mimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidor em relacao ao jurisdicionado

Conduta de luiz e Desembargador

Acorde/Conciliacio Trabathista

Andamento [ situacio do processo de execucao

Cursos/capacitacao de servideres, magistrados e es

Funcionamento, estrutura, organizacao e normas int

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

[l Mimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Outros
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Assuntos das manifestacoes do tipo Outros

Andamento / situacio do processe de execucdo
Comunicacio/5Sistemas Informatizados
Direitos trabalhistas, previdenciarios  administr
Sem elementos para dassificacao
Funcionamento, estrutura, organizacio e normas int
Administrativo
Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacio trabalhiz
Conduta de Servidor em relacio ao jurisdicionado
Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Listemas informatizados judiciais - outros

[l Mimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Reclamagao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Andamento / situacio do processoe de execucao

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigacio trabathiz

Andamento/ situacio do processo de conhecimento

Morosidade proceszual - Processo com tramitacao re 24
Sem elementos para dassificacio 1
Sistema informatizade judicial - PJE
Morosidade processual - Processo com atraso - praz 4
Decisao judicial

Audiéncia trabathista .I

. [ timero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Sugestao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Funcionamento, estrutura, organizacao e normas int

Administrative

Comunicacao/Sistemas Informatizados

Andamento / situacio do processo de execucao

Custas, emolumentos, depdsitos judiciais e depdsit

Instalagdes e estrutura fizica predial

Sem elementos para dassificagio

Sitio eletrénico

[l Mimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

16 of 22 21/09/2021 21:59



Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA
SECRETARIA DA 59° VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 142 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 4* YARA DO TRABALHD DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 4° VARA DO TRABALHO DE SANTO AMDRE
SECRETARIA DA 432 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 532 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 56° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 75% VARA DO TRABALHO DE SAD FAULD

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IEFDRMII;.S.D E COMUNICAL

SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA

W Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dividas/Consultas para a Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

{IMATIVA) SECRETARIA DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS
SECRETARIA DA 25° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO
SECRETARIA DA T7° VARA DO TRABALHO DE SAD FAULO
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRAEALHO DE GUARULHDS I8
SECRETARIA DO CENTRO INTEGRADO DE APOIO OPERACIONA 2
SECRETARIA DA 14° VARA DD TRABALHO DE 540 FaULO %
SECRETARLA DA 76% VARA DO TRAEALHO DE 540 FAULD JF -
SECRETARIA DA 44% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 58% VARA DO TRAEALHO DE 5A0 FaULO §8

SECRETARIA DA 82 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
ASSESSORIA ECOHOMICA |
CODRDEMADORIA DE LEGISLACAD DE PESSOAL | |
10 pe UATIYA) JUIZO AUILIAR EM EXECUCAO [
SECAD DE GESTAD DA MOV IMENTACAD DE

SECRETARLA D& 12 TURMA

SECRETARLA DA 1% VARA DD TRAEALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE |AHDIRA
SECRETARLA DA 107 TURMA

SECRETARIA DA 14% VARA DO TRABALHO DA ZOHA SUL DE
SECRETARIA DA 2* VARA DD TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 2* VARA DO TRABALHO DE PRAIA GRANDE
SECRETARIA DA 70° VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARLA DA 3% VARA DD TRAEALHD DE DIADEMA
SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHO DE SAQ EERHARDD
SECRETARIA DA 33° VARA DD TRABALHO DE 540 FAULO
SECRETARIA DA 37% VARA DO TRAEALHO DE SAD FAULO
SECRETARIA DA 42 VARA DO TRAEALHO DE OSASCO
SECRETARIA DA 48% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 5° VARA DD TRABALHO DE SA0 BERHARDD
SECRETARIA DA 53% VARA DO TRABALHO DE SAD PALLO
SECRETARIA DA €2 VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA D 613 VARA DD TRABALHO DE 540 PAULO
SECRETARIA DA 64% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DA 72 VARA DD TRABALHO DE SAD BEERHARDD
SECRETARIA DA 75° VARA DO TRABALHO DE 540 PAULO
SECRETARIA DA 813 VARA DD TRAEALHO DE 540 RAULO
SECRETARIA DA 85% VARA DD TRABALHO DE SAD PAULO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINISTR

TEENTEY

Ll dadadad

W timero de manifestagies

Ll didpdddiadadadad adaded ddiad adads

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

OV IDORIA
CORREGEDORIA REGIOHAL

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCLA ADMIHISTRATIVA

CENTRAL DE MANDADOS D& UNIDADE DE APOIO OPERACIONA 1
{IMATIVA) CENTRO JUDICIARID DE METODOS COHSENSUAIS 1 2

SECAD DE GESTAD DE SERVICOS DE COPA 1

SECRETARLA Dl CORREGEDORIA REGIOHAL 1

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA JUDICIAL
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE RIBEIRAD FIRE
SECRETARIA DA 49% VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHO DE CUBATAD
SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DE SAHNTOS

¥ICE PRESIDENCIA ADMIHISTRATIVA

W Mimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Outros
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Outros

OUVIDORIA
PRESIDENCIA
SECAD DE GESTAQ DAS COMPETENCIAS E SELECAD
SECRETARIA DA 11* VARA DD TRABALHO DE A0 PAULD

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA II-I-"DRM'I;.&D E COMUNHICAC

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagio para a Ouvidoria

20 of 22

CORREGEDORIA REGIOHAL

SECAD DE CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

SECRETARIA DA VICE-PRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
SECRETARIA DA 12 VARA DD TRABALHO DE COTIA
SECRETARIA DA 12% VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA D& 42 VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARLA DA 42% VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 507 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARLA DA 532 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 56 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DA 617 VARA DO TRAEALHO DE SAQ PAULD
SECRETARLA DA 675 VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 7* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARLA DA T6* VARA DO TRABALHO DE SA0 PAULD
SECRETARIA DA 77 VARA DO TRAEALHO DE SAQ PAULO

SECRETARIA DE COMUNICACAD S0CIAL

FE

1 1 -

| Mimero de manifestagies
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IMFD AC E CONUHI
SECRETARIA DA 582 VARA DO TRA DE 540 PAULO
SECRETARIA DA 382 VARA DO TRAEALHO DE SAD PAULD

SECRETARIA Db 42 VARA DO TRABALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA B22 VARA DO TRABALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA, LOGISTICA E ADMINISTR
SECRETARIA DA 542 VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 62 VARA DD TRAEALHOD DE 540 PALLD
SECRETARIA DA 15* WARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD
SECRETARIA DA 30° YARA DD TRAEALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 442 VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 75 VARA DO TRAEALHOD DE SAD PAULD
(IHATIVA) CENTRO JUDICIARIC DE METODOS CONSEMSUAIS
SECRETARIA DA 32 VARA DO TRAEALHO DE EARUERI
SECRETARIA DA 462 VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 74* VARA DO TRABALHOD DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 1* VARA DO TRABALHO DE CARAFPICUIBA
SECRETARIA DA 12 YARA DO TRABALHO DE SANTOS
SECRETARIA DA 23 VARA DO TRABALHOD DE BARUERI
SECRETARIA DA 29 VARA DO TRABALHO DE SAQ PAULD
SECRETARIA DA 42 VARA DD TRABALHD DE SANTO AMDRE
SECRETARIA DA 62 VARA DD TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 732 VARA DO TRAEALHO DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 812 VARA DO TRABALHOD DE 540 PAULD
SECRETARIA DA 92 VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
(IHATIVA) COORDENADDRIA DE ADMINISTRACAD DE BEMEF]
(IHATIVA) SECRETARIA DE DISSIDIOS IHDIVIDUAIS - 1,
SECRETARIA DA 12 YARA DO TRABALHO DE CAIEIRAS
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRAEALHD DE FRANCO DA ROC
SECRETARIA DA 10° VARA DO TRABALHO DA ZOHA SUL DE
SECRETARIA DA 12* VARA DO TRABALHO DE GUARULHOS
SECRETARIA DA 73 VARA DO TRAEALHO DE CUBATAD
SECRETARIA DA 207 VARA DO THABALHO DA FOHA SUL DE
SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHO DE 540 BERHARDOD
SECRETARIA DA 4* YARA DO TRABALHD DE MOGI DAS CRUZ
SECRETARIA DA 432 VARA DO TRAEALHO DE SAD PAULD
SECRETARIA DA 5° VARA DO TRABALHD DE GUARULHOS
SECRETARIA DA &* YARA DO TRABALHOD DA ZOHASUL DES
SECRETARIA DA 72 YARA DO TRABALHO DE 540 PALILD
SECRETARIA DA B42 VARA DO TRAEALHO DE 5A0 PAULD
SECRETARIA DA 92 VARA DO TRABALHO DA Z0HA SUL DE 5

W Mimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGCAD E COMUNICAG
GABINETE DA SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
CORREGEDORIA REGIOMAL

PRESIDENCIA

SECAQ DE GESTAD DA MOVIMENTACAD DE PESSOAL
SECRETARIA DA 182 VARA DO TRAEALHO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA,LOGISTICA E ADMINISTR
SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE SEGURAHCA IHSTITUCIOHAL

VICE PRESIDEMCIA ADMIMISTRATIVA

W Himero de manifestagies
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