
Painel de Resultados-chave PDTIC TRT2 2021-
2022

Código Nome 1º bimestre 2022 2º bimestre 2022 3º bimestre 2022 4º bimestre 2022 5º bimestre 2022 6º bimestre 2022 Consolidado anual 2022
PDTIC Apurado Meta Apurado Meta Apurado Meta Apurado Meta Apurado Meta Apurado Meta Apurado Meta

KROEN101TRT2 Redução em 20% no número de chamados de ouvidoria relativos a 
reclamações abertas por usuários do sistema judiciário 21 148 46 148 69 148 90 148 113 148 121 148 121 148

KROEN801TRT2 Adequação dos módulos do SIGEP-JT sob responsabilidade do 
TRT2 ao Guia de Infraestrutura Recomendada 50,00% 100,00% 50,00% 100,00% 50,00% 100,00% 50,00% 100,00% 75,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

KROEN302TRT2 Capacitação de 50% dos servidores da área de TI com pelo menos 
16h anuais em cursos relacionados à área de atuação 50,00% 19,08% 50,00% 39,19% 50,00% 56,21% 50,00% 64,67% 50,00% 72,19% 50,00% 72,19% 50,00%

KROPE801TRT2 Realização de 85% de execução orçamentária em relação ao 
planejado 1,96% 85,00% 8,85% 85,00% 16,19% 85,00% 26,75% 85,00% 49,44% 85,00% 87,93% 85,00% 87,93% 85,00%


