TRT2 3 Tribunal Regional do Trabalho da 2a Regido

SAO PALLO

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Termo de Encerramento do Projeto (TEP)
Nome do Projeto: |5.36 - Definir o Catalogo de Servigos de Tl [Codigo/Sigla:PDTI 5.36

1. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO ENCERRAMENTO

Nome Cargo / Fungdo|Telefone(s)|E-mail
Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo| .

2. DECISAO .

X|Projeto encerrado

Projeto encerrado com ressalvas

Projeto nio encerrado

3. JUSTIFICATIVA DO ENCERRAMENTO OU NAO ENCERRAMENTO
O objetivo do projeto foi atingido com a implementag3o do Catélogo de Servigos de TIC.

Essa implementagdo envolveu:

- A defini¢do de como traduzir para o sistema Assyst os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) descritos nas
Especifica¢des de Servigo e no Acordo de Nivel de Servigo Padréo;

- A configurag@o dos ANSs no Assyst, para permitir identificar nos chamados o ANS aplicado, o tempo de resolugdo
e, quando resolvido o chamado, se foi cumprido ou n3o o acordo;

- A definigdo e configuragdo dos relatérios: Catilogo de Servigos de TIC e Resumo do Cumprimento de ANS.

O projeto contemplou a transferéncia do conhecimento necessério para que os envolvidos nos processos
Gerenciamento de Catélogo de Servigos e Gerenciamento do Nivel de Servigos consigam traduzir e configurar no
Assyst quaisquer ANSs que futuramente sejam assinados.

A configuragdo realizada no Assyst ndo apenas ajustou o sistema para refletir o Catdlogo de Servigos, mas também
simplificou o sistema para facilitar futuras configuragdes.

4. APROVACAO

Nome:Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagéo
Cargo/Fungdo:




