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51 JUSTICA DO TRABALHO TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO (TEP)

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP)

‘ 1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Nome do projeto: Mapeamento, Redesenho e Implantagdo dos Processos da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Ne do projeto: PDGP 01/2019

Demandante: Comité de Planejamento e Gestdo Participativa (CPGP) e Comité de Gestdo de Pessoas (CGP)
Patrocinador(a): Dra. Tania Bizarro Quirino de Moraes (Desembargadora Vice-Presidente Administrativa)
Gerente do projeto: Marcio Vinicius Gimenes Milan

Data de inicio: 02/05/2019 Data de término: 31/03/2022

‘ 2. MOTIVO DO ENCERRAMENTO

(x) Concluido ( ) Concluido parcialmente ( ) Cancelado ( ) Integrado ao projeto:

Justificativa: O projeto foi finalizado em margo/22 apds a identificagdo de mais de 200 processos, além da proposi¢do
de melhorias considerando os cendrios prioritdrios e criticos para a implementacdo pelas prdprias unidades.

3. RELAGAO DAS ENTREGAS

Entregas Dat'a Da'ta Observagoes
Planejada Realizada

FASE 1 - Desenvolvimento da metodologia Mai/2019 | Fev/2020 | Realizacdo de pilotos
FASE 2 - Identificacdo dos processos da SGP Jan/2020 | Jul/2020
FASE 3 - Andlise de dados Mar/2020 | Nov/2020

FASE 4 - Planejamento e execug¢do das abordagens de

Mar/2020 | Nov/2021
melhorias definidas para cada processo (To Be) ar/ ov/

Abordagens possiveis:
melhoria de sistemas,
modificacdo de normas e
redesenho de fluxos

FASE 5 - Implantacdo das melhorias Mar/2020 | Mar/2022

‘ 4. RESULTADOS DO PROJETO AS ATIVIDADES DO TRIBUNAL

e Reducdo na duragdo para tratamento dos processos, eliminacdo de retrabalhos e desperdicios de tempo;

e Revisdo de formularios no PROAD de modo a simplificar o preenchimento pelos(as) interessados(as) e
facilitar a rotina para a equipe que trata das solicita¢des;

e Lancamento de informacgdes relevantes no Portal do Magistrado e no Portal do Servidor com as principais
duvidas e dificuldades das usudrias e usudrios em diversos processos;

e Qutras melhorias como automatizagao de tarefas, delegacdo de deferimento, unificacdes de atividades,
inclusdo de processos no PROAD e alteracdo de prazos;

e As atividades, praticas e ferramentas utilizadas durante a execuc¢do do projeto permitiu o desenvolvimento
do Manual de Gerenciamento de Processos de Negdcio do TRT da 22 Regido aprovado em 2021;

e Inicio de disseminag¢do de uma cultura de gestao por processos e de conceitos para estruturagdo do futuro
Escritdrio de Processos no Tribunal.

5. PROBLEMAS

e O projeto de redesenho na SGP iniciou sem ter uma metodologia de gerenciamento de processos definida.
Isso ocorreu devido a pouca capacita¢do e experiéncia pratica em gestao por processos. Com isso, ocorreram
atrasos, desgaste e dificuldade em levantar as informag¢bes necessdrias junto as unidades mapeadas.
Entretanto, esse projeto foi importante para estabelecer uma estrutura para as iniciativas de mapeamento e
redesenho de processos seguintes;
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e Falta de maturidade institucional em gestdo por processos. Algumas dareas tiveram dificuldades para relatar
as atividades dos processos e diferenciar processos de tarefas, aumentando consideravelmente o
quantitativo de itens que seriam analisados;

e Algumas melhorias propostas necessitaram de ajustes em sistemas, criagdo de convénios com instituicdes
externas ou dependiam de decisdes fora da algada da equipe de projeto, o que dificultou ou inviabilizou a
implantacdo;

e Alguns processos apenas foram identificados apds percepcdo da Secdo de Processos e Projetos de que
algumas se¢ées ndao haviam informado todos os processos em andamento;

e Reduzida quantidade de alocagao de servidoras e servidores para os projetos de redesenho e surgimento de
outras demandas prioritdrias ao longo do projeto.

6. LICOES APRENDIDAS

e Elaborar formulario para a selegdo objetiva de processos que sdao considerados criticos para a unidade e a
respectiva priorizacdo, adotando o Principio de Pareto. Entre as informacdes utilizadas estdo a quantidade de
demandas mensais, periodos habituais e sazonais, quantidade de pessoas e tempo utilizado;

e Ressaltar aos servidores e servidoras das areas envolvidas que o projeto de Redenho de Processos ndo possui
relagdo com medicdo de produtividade. O projeto consiste em verificar o status atual para identificar gargalos
e propor sugestGes de melhorias;

e Para mitigar possiveis resisténcias as mudancas dos processos de trabalho das areas mapeadas e aumentar o
comprometimento, é importante a realizagdo de reunides com as pessoas em cargos de gestdo e equipes das
coordenadorias, sensibilizando quanto o ganho com as entregas do projeto;

e Iniciar o projeto de redesenho na Secretaria de Gestdo de Pessoas sem ter uma metodologia de
gerenciamento de processos definida provocou atraso e desgaste junto as unidades mapeadas.

‘ 7. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto foi fundamental para o amadurecimento em gestdo por processos pela Segao de Processos e Projetos, para
a construcdo de uma metodologia prdpria para o Tribunal e para criar bases para a estruturagdo do futuro Escritério
de Processos. Além disso, o mapeamento dos principais processos institucionais é parte das competéncias da Secao,
conforme o Ato GP 70/2018: “auxiliar na definicdo de processos que racionalizem o uso dos recursos institucionais
com a maximizac¢do dos beneficios obtidos e reducdo do custo operacional”.

8. VALIDAGAO DO(A) PATROCINADOR(A)

TEP aceito? Sim (x) Nao ( )
Comentadrios:

9. APROVAGAO DA PARTE INTERESSADA COMPETENTE

TEP aceito? Sim (x) Sim com ressalvas ( ) Nao ( )
Comentarios:

Data da decisao:

TANIA BIZARRO QUIRINO Assinado de forma digital por TANIA
BIZARRO QUIRINO DE MORAIS:42617

DE MORAIS:42617 Dados: 2022.06.10 13:59:00 -03'00"

DRA. TANIA BIZARRO QUIRINO DE MORAES
DESEMBARGADORA VICE-PRESIDENTE ADMINISTRATIVA
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