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SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL TRT-2 0 Plano de Comunicagao € um documento que tem como
PLANU DE objetivo principal direcionar as atividades da Secretaria de
~ Comunicacdo Social para a estratégia. Com frequéncia,

GUMUNIG A AU muitos dos esforcos empreendidos pela area sdo difusos
e pouco conectados ao que estabelece o Mapa Estratégico

2023_202 4 do TRT-2. O resultado desse desalinhamento é desperdicio
de tempo e de recursos, além da produgao excessiva ou

ruidosa de informacao, a qual pode fragmentar a atencao das

audiéncias e até mesmo gerar desconfianga por parte dos
publicos.

Dessa forma, o presente documento busca servir de bissola
para que a Secretaria de Comunicagao potencialize as agoes
que gerardo resultados efetivos e que colaborardo para o
exercicio da missao e visao institucionais.

Queremos que a Justiga do Trabalho
seja conhecida e reconhecida!
Para isso, precisamos de foco

e de estratégia.

e l Sao documentos
-*lJ que norteiam este plano:

Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TRT-2

Plano de Logistica Sustentavel do TRT-2

Politica de Comunicacéo da Justica do Trabalho

Manual de Redacao da Justica do Trabalho

Plano Intraorganizacional da Justica do Trabalho

Plano Intraorganizacional da Justica do Trabalho - Anexo

SECRETARIA DE COMUNICAGAQ SOCIAL TRT-2 n

Mapa de Canais do TRT-2



https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/planejamento-e-gestao/planejamento-estrategico/plano-estrategico-institucional
https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/transparencia/gestao_socioambiental/PLANO_DE_LOGISTICA_SUSTENTAVEL_DO_TRT2_2021_2026.pdf
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/321+-+Pol%C3%ADtica+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+da+JT_CSJT-AN-202-78.2022.5.90.0000.pdf/08f3abda-18dd-6779-19ee-cb5a1e193308?t=1645055526446
https://www.csjt.jus.br/documents/955023/0/manual_de_redacao_da_jt_1_ed.pdf/cd91536c-066c-0d66-02c4-0fad773a8be4?t=1645054690905
https://docs.google.com/document/d/1b2Et_Zlcl2AQV7F60oJegWaTPPbQ37ts/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1b2Et_Zlcl2AQV7F60oJegWaTPPbQ37ts/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1Ek36LPH3IdnOkYjztp57pFfLyoht_TP8/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14CGto9JFfx1CNGofYJ0sRF-n5SCGPaE8-s1kfd6w5HI/edit#gid=0
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ANALISE SITUACIONAL

Para embasar as agdes estratégicas que serdo desenvolvidas nos proximos dois anos, € preciso que seja
feita uma leitura dos cenarios em que a Justica do Trabalho se encontra, com recortes especificos para os
principais publicos de interesse (stakeholders) da instituicdo. Quais as suas principais dores, caréncias e
interesses?

Apobs pesquisas feitas de maneira informal e analise dos contextos observados em ambiente digital e
midiatico, tecemos os seguintes comentarios:

Contexto do publico externo (advogados, partes, jornalistas e populagao em geral)

* 0 portal do TRT-2 permanece registrando alto * No que se refere especialmente a Justica do

numero de acessos em suas noticias, em
especial as noticias sobre decisoes judiciais.
As midias sociais também registram indices
significativos de engajamento e quantitativo de
seguidores, mas que permanecem sendo, em
maioria, operadores do direito.

Por meio do seu Mapa de Canais, a Secom

estabelece a missao editorial de cada um dos

13 canais de comunicagao mantidos, cada
qual com seu publico especifico.

« Pesquisas externas (como a Edelman Trust
Barometer) e noticias veiculadas na grande
midia sugerem que, de forma geral, ainda ha
descrenca na efetividade da Justiga no Brasil.

+ Essa descrenca é agravada pela ainda intensa
polarizagao social, que por meio de noticias
falsas, podem colocar em xeque a credibilidade
do Poder Judiciario.

Aumentar a confianga e a credibilidade de uma
institui¢ao é um dos principais desafios da
comunicacao organizacional

Trabalho, ainda persiste certa percepgao de
que ela é mais favoravel ao empregado, que as
leis trabalhistas prejudicam o empregador e de
que “mesmo que contrate de forma correta, 0
empregador podera ser processado e perder”.

Por outro lado, ouve-se também com frequéncia
que cidadaos ainda tém receio de acionar a
Justica e “ficar marcado”, ou seja, preferem nao
receber seus direitos a correr o risco de ndo
conseguirem um novo emprego.

A Secom tem como missao colaborar para
aumentar a compreensao sobre a Justi¢a do
Trabalho e seus tramites, desmistificando
pensamentos e impulsionando o conceito de
Justica equilibrada, efetiva, conciliadora e,
acima de tudo, “justa”.

» 0 funcionamento da Justica do Trabalho nédo

vem sendo questionado por seguidores nas
redes sociais, como aconteceu com frequéncia
durante a pandemia, o que demonstra que ha
eficiéncia na disposicao dessas informagoes
no contexto atual. E preciso, no entanto, manter
esse bom fluxo de informagao, com atencdo as
suspensdes de prazo e de expedientes, sempre
que ocorrerem.
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+ As manifestagoes mais frequentemente
recebidas sdo de pessoas que desejam obter
informacg0es sobre processos em andamento ou
que se queixam de lentiddo nessa tramitagao.
Algumas perguntam sobre o prazo para
marcagao de audiéncias e também para a
efetivacao do pagamento do que ganham no
processo.

Duvidas especificas sobre ocorréncias nas
relagoes de trabalho também continuam sendo
recebidas, demonstrando como a legislacao
trabalhista pode ser pouco acessivel a parcela
da populagéo.

PLANO DE COMUNICAGAD 2023-2024

« Caso haja revisao da Reforma Trabalhista com a
mudanca de governo a partir de janeiro de 2023,
sera preciso esclarecer os principais pontos e
davidas da legislagao.

E preciso informar de forma recorrente sobre
o funcionamento da JT e seus processos.
0 mesmo vale para aspectos da legislagao

que, mesmo sendo antigos, podem ser pouco
compreendidos por parcela significativa da

populagao

Contexto do publico interno (magistrados, servidores, terceirizados, estagiarios)

* Vé-se que os canais de comunicagéo do TRT-2
com seu publico interno vém se solidificando,
com uma compreensao maior de sua
importancia e da linha editorial de cada um.

0 Bom Dia TRT registra aumento do indice de
leitura e de participagao dos leitores. TRTube e
Grupo do Facebook cumprem papel de canais
mais interativos e dindmicos. No entanto, com
frequéncia ainda ouvimos afirmagoes de que
“nédo se tem tempo”’ de acessar o contetdo
dos canais, haja vista o excesso de servi¢o no
Regional.

Uma das premissas da boa comunicagao

interna é fazer uma curadoria de contetdo que

realmente impacte e interesse o publico-leitor.

Outras marcas importantes quando se trata de

veiculos internos sao a leveza, o dialogo e a
colaboragao.

+ Com relagdo aos magistrados e servidores,
neste inicio de 2023, a principal preocupagao
parece ser referente ao modelo de jornada
de trabalho que sera adotado, apds as
determinagdes dos orgéos superiores de
realizacdo das audiéncias em formato
presencial. A mudanga nesse contexto
repercutira no clima organizacional e precisara
ser objeto de atengao das atividades de
comunicagao.

+ H4 ainda indagagdes sobre déficit de servidores,
congelamento das nomeacdes e reestruturagao
administrativa no ambito do TRT-2, incluindo
devolugdo ou mudanca de prédios. Alguns
servidores relataram também sensacgao de
inseguranga, rigidez e pouca transparéncia nas
decisOes administrativas.
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+ Dentre os servidores, ainda existem dores
relacionadas a falta de reconhecimento por
parte da instituicdo, desamparo no que se
refere a mudangas de lotagao e a gestao por
competéncias.

Atuando com outras areas administrativas,
a Secom pode colaborar para diminuir a
“sisudez” da comunicag¢ao administrativa e
aumentar a transparéncia. Isso aumenta o
sentimento de respeito e fortalece a parceria
do publico interno com a institui¢ao.

+ Alguns beneficios e procedimentos
administrativos ainda sao incompreendidos ou
desconhecidos.

* Houve relato de servidores sobre o uso de
WhatsApp em celulares particulares para
assuntos de trabalho, o qual pode sobrecarregar
e interromper momentos de descanso.

« Qutro ponto levantado foi a falta de habilidade
de comunicacgao das chefias imediatas com
as equipes, sobretudo no que se refere a
esclarecer sobre mudancas e procedimentos
administrativos.

2023-2024

A Secom busca usar seus canais para
oferecer dicas de boas praticas gerenciais e
comunicativas em todo TRT-2.

+ Em todo Regional, a cultura da

compartimentalizagdo ainda é forte, com
unidades pouco integradas umas as outras.

Com o trabalho remoto, o distanciamento
se intensificou, fazendo com que momentos
de socializacao e interacao entre pessoas
se tornassem raros. E preciso valoriza-

los, incentiva-los e torna-los especiais e
significativos, sempre que ocorrerem.

Com recorréncia, percebe-se baixo envolvimento
em acdes, campanhas e eventos com temas
relacionados a Agenda 2030.

+ A comunicagao com funcionarios terceirizados é

feita apenas de forma indireta.

Unir pessoas em torno de um mesmo
proposito & um dos objetivos mais nobres
das estratégias de comunicagao interna. Da
mesma forma, existe o desafio de conectar
as atividades exercidas no TRT-2 a agoes de
impacto social e sustentabilidade.

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL TRT-2 “
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Contexto da instituicao e da atual administragao

+ A gestao do biénio 2022-2024 ja manifestou + Como metas estratégicas, o TRT-2 busca atingir

publicamente que pretende priorizar a “atividade-
fim”, com alocagéo de recursos humanos e
tecnoldgicos que aperfeicoem a prestacdo
jurisdicional.

* Viabilizar solu¢ao para processos que estao
em fase de execugdo também esta entre as
prioridades.

A Presidéncia do TRT é afeita a causas que
envolvam direitos humanos e justica social.
Também ha entendimento de que a Justica do
Trabalho deve estreitar relagdes com a imprensa,
a fim de ampliar a participagdo na midia e
perante a sociedade.

Um dos desafios da Secom é trabalhar a marca

TRT-2 para que seja perene e sdlida, e ao
mesmo tempo langar luz sobre pontos que sao
prioritarios para a administragao atual.

indices estabelecidos pelo CNJ sobre processos
julgados e conciliados, além de redugéo de taxas
de congestionamento e melhor nos indices de
satisfacao.

O TRT-2 também tem como meta desenvolver

acdes que promovam a sustentabilidade, a
economia de recursos, a equidade racial e a
promocao do trabalho seguro e combate ao
trabalho infantil.

As acgoes e campanhas da Secom devem estar
associadas as metas anuais fixadas pelo CNJ,

assim como ao planejamento estratégico
vigente.
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Contexto da Secretaria de Comunicagao

« A Secom vem ampliando seu papel estratégico
para o TRT-2, registrando aumento da procura
por diferentes areas do Tribunal. Hoje, vé-se
com clareza que praticamente grande parte
das agoes empreendidas por outras unidades,
comités e comissdes estratégicas contam com
a colaboragao da Secom.

Essa participacao, entretanto, nem sempre

é solicitada de forma estruturada. Pedidos
de divulgagao ou de campanhas chegam por
diferentes meios e sem informagdes claras
sobre seu escopo, objetivos e prazos.

Apesar do alto volume de demandas, ainda é
recorrente que informagdes de grande impacto
nao sejam enviadas a Secom com antecedéncia
- a exemplo de normatizagdes importantes
publicadas no DEJT ou enviadas por oficios via
e-mail.

A urgéncia atribuida a muitas demandas impacta
fortemente no cumprimento do planejamento da

Secom.

0 excesso de demandas também torna
mandatdrio que se priorizem as agoes de
comunicacdo institucional, em detrimento das
acoes de comunicagao publica e cidada.

Percebe-se que é importante ampliar o
conhecimento sobre os papéis que a Secom
desempenha e a importancia da fluidez da
comunicagao intrainstitucional.

* Por buscar aperfeicoamento constante dos
seus servicos, a Secom mensura resultados
mensalmente, contabilizando indices e fazendo
analises criticas de sua performance. Percebe-
se, no entanto, necessidade de aprimoramento
dessa atividade no que se refere aos prazos e
efeitos praticos da analise em pautas “quentes”.

+ Os canais do TRT-2 ainda privilegiam a emissao
das informagdes, em detrimento do didlogo e da
interacdo com seus publicos.

+ Ainda ha pouco estudo sobre a retencao das
mensagens e impacto efetivo das campanhas de
comunicagao perante os stakeholders.

+ 0 uso da linguagem simples, linguagem
acessivel e linguagem inclusiva sao objetos de
atengao, com espago para aprimoramento.

« As possibilidades de parcerias de comunicagao
com instituigdes com propdsitos convergentes
aos do TRT-2 ainda sdo pouco exploradas.

+ Ainovacéo e criatividade das agdes de
comunicacao precisam ser focalizadas, com
necessidade de observagao permanente de
tendéncias, principalmente no ambiente digital.

Os valores da Secom sao: Interesse Publico,
Acessibilidade e Diversidade, Agilidade,
Empatia, Humanizagao, Inovagao e Parceria.

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL TRT-2
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RISCOS E OPORTUNIDADES

Considerando os contextos acima descritos, elencamos como principais riscos e oportunidades para o
proximo periodo:

Riscos Oportunidades

Navegacao em ambientes ainda afetados pela
polarizacao politica

Impacto negativo no clima organizacional,
oriundo principalmente das mudangas no
modelo de teletrabalho

Divulgagdes fora do timing ou de contexto
podem gerar descrédito para o trabalho da
Secom

Excesso de demandas operacionais podem
inviabilizar a atuagao estratégica da Secom e
a capacidade de inovagédo

Esclarecer eventuais mudangas na legislagdo
trabalhista, aproximando magistrados da
sociedade

Estreitar relagoes com profissionais da
imprensa, haja vista a disposicao da
Presidéncia em conceder entrevistas

Ampliar a percep¢do da Secom como area
estratégica perante outras unidades e
comissdes do TRT-2

Agregar valor para o contato humano
presencial e colaboragao entre equipes,
independentemente do modelo de trabalho
adotado

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL TRT-2 n
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PLANO DE AGAOD

A partir das analises de contexto, riscos e oportunidades acima descritas, elencamos como MACROTEMAS
para as atividades de comunicagao em 2023 e 2024:

JUSTIGA EFETIVA | ESG | VALORIZAGAOQ DAS PESSOAS

Os macrotemas sao palavras-chave que ajudarao a Secom a elencar prioridades e a “focar no que importa”

em seu dia a dia.

As andlises de contexto também propiciaram a defini¢ao de 5 objetivos principais de comunicagao:

A3 ]\" /R Colaborar para aumentar a proximidade e o conhecimento

da populagao sobre a Justi¢a do Trabalho

(A3 1"/’ Colaborar para efetividade da prestagao jurisdicional

0:A13 1)V Realizar campanhas sobre o trabalho decente e a sustentabilidade

WA 1OF'S Fomentar senso de pertencimento e engajamento interno

WA 31"V Fortalecer a Governanga e a Gestao Estratégica das atividades da Secom

Indicadores

Cada objetivo conta com um indicador macro - aquilo que vai nos indicar se estamos no caminho certo para

atingir esse objetivo ou néo.

OBJETIVO 1

Indicador: indice de realizagéo e alcance das acdes
que visam aumentar o conhecimento da Justi¢ca do
Trabalho e proximidade com a sociedade.

OBJETIVO 2

Indicador: indice obtido na pesquisa de satisfacéo
permanente no site do TRT-2.

OBJETIVO 3

Indicador: indice de alcance das campanhas e
acoes sobre trabalho decente e sustentabilidade
realizadas pela Secom.

OBJETIVO 4

Indicador: indice obtido na pesquisa de clima
organizacional bienal - pergunta especifica “Tenho
orgulho de fazer parte do TRT-2".

OBJETIVO 5

Indicador: indice obtido na pesquisa de satisfacdo
com os servigos da Secom.

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL TRT-2 “
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PROGRAMAS E AGOES ESTRATEGICAS

OBJETIVO 1: Colaborar para aumentar o conhecimento da populagao sobre a Justica do

——Trabatho

Acao 1.1 Produzir contetido digital com informagdes sobre

Direito do Trabalho e Processo do Trabalho em linguagem
simples e acessivel

Dar continuidade a produgdo de pegas audiovisuais publicadas
nas redes sociais com o intuito de aproximar o cidaddo
leigo da Justica do Trabalho, promovendo conscientizagdo
sobre direitos e deveres trabalhistas, assim como aspectos
relacionados aos tramites processuais. Algumas das pecas
trardo também a perspectiva do empregador, buscando
diminuir a desinformagao, dirimir ddvidas e demonstrar que a
JT assegura também direito aos empregadores.

* Aumentar os seguidores do Instagram em 30%.

+ Ampliar o alcance dos reels em 15% e ampliar a
média de retengao para 50%.

+ Aumentar os seguidores do Canal do YouTube em
15% e ampliar a média de retengao para 30%.

* Aumentar os seguidores do TRTube em 10% e
ampliar a média de retengao para 30%.

Acao 1.2 Ampliar a presenga do TRT-2 na midia

Como estratégia para aumentar a projegao positiva do TRT-
2 em meios de comunicagdo de massa, pretende-se investir
no relacionamento com profissionais da imprensa externa. A
acdo inclui selegdo de contetdo inédito ou curioso, seguida
de envio de releases exclusivos e follow-up. Além disso, serd
sugerida realizagdo de treinamento de midia para magistrados
e gestores do TRT-2.

Obter insergoes de 5 pautas diferentes em veiculos

b de abrangéncia nacional até dezembro de 2023.
Realizar curso treinamento de midia.

PROGRAMA: Trends

Acdo permanente para mapearmos as principais
(« ») tendéncias do mundo da comunicagéo (memes,

canais, ferramentas, abordagens...). Envolve a

busca pela inovagéo e criatividade, sem perder de

foco a cultura organizacional do TRT-2.

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL TRT-2 n
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OBJETIVO 2: Colaborar para efetividade da prestagao jurisdicional

Acao 2.1 Produzir contetido informativo sobre

Acao 2.3 Colaborar para a promogao da conciliagao

convénios de execugao processual

Veicularemos pegas e videos alusivos a conciliagdo e aos

Vamos produzir ao menos trés pecas digitais com o movimentos das semanas de conciliagdo, elucidando
objetivo de ampliar o conhecimento sobre o uso de que a solugdo de processos por meio de acordo pode
convénios de execugdo processual, sendo uma para acontecer a qualquer tempo.
advogados, outra para a populagéo e outra para o ptblico
interno.. Obter reflexo positivo no niimero de inscrigoes
para as Semanas de Conciliagao. Alcangar, pelo
Realizar a agdo até dezembro de 2023. Obter pelo menos, 50% de retengao dos videos nas midias
menos 800 visualizagoes tnicas para advogados, ~ sociais.
" 600 para o publico em geral e 400 para o piblico
interno.

Acdo 2.2 Estimular intercambio de boas praticas no PROGRAMA: Atualizagao do portal
PJe e gestao em varas do trabalho e gabinetes Acdo permanente de revisdo periddica do
contetido portal do TRT-2 (internet e intranet),
Vamos buscar interlocugdo maior com a Corregedoria com atualizagdo do mapa de responsabilidade e
e Comissdo do PJe, a fim de publicarmos com mais = atualizagGes necessarias de acordo com manual
frequéncia dicas praticas envolvendo o sistema e do CSJT. Incluir também revisdo de paginas com
outras atividades que propiciam melhorias nas varas do conteuddo textual e das davidas mais frequentes.
Trabalho.

CAMPANHAS E EVENTOS PREVISTOS:
Semana da Conciliagao, Semana de Execugdo
no ano com contetido pratico relacionado ao PJe.

; Produzir pelo menos 10 edigdes do Bom Dia TRT
a Aumentar em 20% a audiéncia do veiculo.

SECRETARIA DE COMUNICAGAQ SOCIAL TRT-2 “
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OBJETIVO 3: Realizar campanhas sobre o trabalho decente e a sustentabilidade

Acao 3.1 Produzir material em comemoragao Acao 3.4 Produzir série de videos para inclusao e
ao Dia Internacional da Mulher diversidade no ambiente de trabalho
Produzir peca audiovisual em formato de video curto, com Faremos uma série de videos para Instagram e YouTube
foco na valorizagao da mulher trabalhadora. esclarecendo ddvidas relacionadas a direitos para
a inclusdo de grupos invisibilizados no ambiente de
Obter taxa de retengao de pelo menos 60% trabalho. Os videos serdo produzidos em linguagem
no video. agil e dinamica, jogando luz sobre temas trabalhistas

envolvendo pessoas com deficiéncia, pessoas LGBT+,
pessoas de diversas etnias, religides e faixas etdrias.

Acdo 3.2 Produzir material sobre os direitos

da crianga e do adolescente Realizar a agao até dezembro de 2023. Buscar
a indice de 50% de retencao em todas as midias
Com o intuito de apoiar as agdes de combate ao trabalho sociais.
infantil, produziremos conteldo para as redes sociais
enfocando a lei e formas de trabalho como aprendiz. PROGRAMA: Acessibilidade e Representatividade
Também faremos busca por noticias juridicas envolvendo Acao permanente de aprimoramento constante
o tema. dos recursos de acessibilidade utilizados. Inclui
revisdo por amostragem da descri¢do das
Publicar conteiido nas redes sociais durante o QR imagens, uso do texto alternativo, legendas etc.
més de junho (junho vermelho) e divulgar ao =52 A agao também inclui atengdo constante as
B menos 1 noticia no site sobre o tema. Buscar pelo imagens utilizadas em todos os canais do TRT-2,
== menos 20.000 acessos nas noticias juridicas, de forma que sejam inclusivas e representativas
contemplando cliques das midias sociais. de diferentes etnias, faixas etérias, género etc.

Acao 3.3 Promover campanha em consonancia ao

Plano de Logistica Sustentavel do TRT-2

Divulgaremos ao longo do ano contelddo visando a
sensibilizagdo para redugdo no consumo de papel, a
descontinuagdo do consumo de &gua envasada em
garrafas descartdveis, a redugao no consumo de energia
elétrica e o uso racional da dgua. Também divulgaremos a
Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Realizar pelo menos uma divulgagao especifica
para cada um desses itens por ano. Buscar uma
média de 1.500 acessos ao Bom Dla TRT, e 20%
de abertura de email-mkt.
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OBJETIVO 4: Fomentar senso de pertencimento e engajamento interno

Acido 4.1 Propor emissdo de novo modelo

de cracha para servidores

A Secom pretende propor @ Administragdo um novo modelo
de crachd para servidores. Se aceita, a novidade sera
acompanhada de uma campanha interna falando da retirada
e bom uso dos crachas.
Colaborar para que até fevereiro de 2024 todos os
servidores ja utilizem o novo modelo de cracha

Acio 4.2 Produzir conteiido de incentivo

a adogao de habitos saudaveis

Realizaremos campanha interna de incentivo a participagao
nas aulas de gindstica laboral on-line, com sorteio de kits
fitness aos participantes. Também produziremos contetido
sobre a importancia da participagao no exame periddico. E
manteremos no Bom Dia TRT publicagdo periddica de outros
temas relacionados a saude.

+ Aumentar o engajamento nos posts sobre as
lives da ginastica laboral on-line em 30% nos trés
v primeiros meses do ano.
& - Produzir pelo menos 10 edigoes especiais do Bom
Dia TRT ao ano sobre temas relacionados a satide.

Acao 4.3 Produzir videos de integragao

e aproximacao do publico interno

Retomar a produgdo de videos pautados pela leveza e bom
humor, dirigidos paramagistrados, servidores e terceirizados
do TRT-2. Dentre os temas previstos: valorizagdo das
mulheres, dia dos namorados, diversidade (racial, etaria,
origem, religiosa, PcD).

Produzir pelo menos 5 videos em 2023 com
tom mais emotivo, e gravagdes presenciais, em
linguagem dinamica e formato leve, visando a
divulgagdo também via WhatsApp. Buscar 70% de
retengao.

Acao 4.4 Sugerir café com presidente bimestral

Vamos sugerir a Presidéncia do TRT-2 a realizagdo de agao
similar ao Café com a Presidente, no qual servidores de
diferentes localidades podem ir ao Gabinete da Presidéncia ou
participar de encontro on-line com a presidente do TRT-2.
Se a agdo for aceita, buscaremos realizar pelo
menos 3 edi¢des do café em 2023.

Aciao 4.5 Realizar campanha sobre violagoes

de integridade e ética no TRT-2

Planejaremos uma campanha informativa sobre as violagdes
de integridade, os principios e valores do Cédigo de Etica do
TRT-2 e incentivo a realizagdo do curso do cédigo de ética do
TRT-2 (oferecido pela Ejud). Também divulgaremos a cartilha
sobre as informagdes sobre as violagdes de integridade (ainda
serd elaborada). Ao publico externo, buscaremos meios de
evidenciar essas praticas, a fim de angariar confianga.

Realizagao da campanha até dezembro de 2023.
Buscar uma média de 1.500 acessos ao Bom Dia
TRT, e 20% de abertura de email-mk.

PROGRAMA: Influenciadores internos

Acéo permanente de envolvimento dos membros

da Comunidade TRTeira, para que se tornem cada

vez mais parceiros da Secom. O Programa inclui

a publicag&o de contetido no grupo, consulta

a determinadas campanhas, planejamento de

® encontros (presenciais ou telepresenciais) e
idealizagdo de acOes de valorizagdo e integragéo
entre essas pessoas. O Programa também
deve avaliar a reciclagem dos membros da
Comunidade e a possibilidade de abertura de
processos seletivos periddicos para entrada no

grupo.
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OBJETIVO 5: Fortalecer a Governanga e a Gestao Estratégica das atividades da Secom

Aq50.5.1 Estruturar o recebimento de c.lemandas Agiio 5.3 Renovar parque de equipamentos da Secom
e realizar campanha sobre papel e funcionamento

da Secom

Apds quase trés anos de pandemia, periodo em que
nao foram adquiridos nossos equipamentos, faz-se
necessadria a renovagdo de parte de itens como cameras,
tripés e instrumentos de transmissao ao vivo (Pleno).

0 excesso de demandas e a falta de padrdo para recebé-
las sdo fatores que colocam em risco o cumprimento do
Plano de Comunicagéo do TRT-2. Dessa forma, pretende-
se implantar um  novo meiq para formalizagdo de S e T sl
dgmapdas, por meio de forr’rlu!ar|o no Googlg Docs.A Co.m B 0 processo de compra até abril de 2023
o intuito de sensibilizar os publicos para essa importancia, —
bem como buscar ampliar o conhecimento sobre o papel

da Secretaria de Comunicagdo, elaboraremos uma

campanha com essa tematica, composta por video e

publicagdo de contetido em canais internos

cheguem por meio do formulario até outubro de
2024

Acao 5.2 Desenhar fluxos de trabalho
e revisar modelos de relatorios estatisticos

Com o objetivo de organizar seus procedimentos, faremos
o mapeamento dos principais fluxos de trabalho da
Secom. Criaremos também “dashboards”, contendo boas
préticas, checklists e perguntas norteadoras, a fim de
assegurar que a Secom e seus servidores cumpram seus
papéis. Por fim, faremos a revisdo dos atuais modelos de
relatérios estatisticos de cada secéo.

a Fazer com que pelo menos 70% das demandas

Elaborar documento contendo essas
informagoes até margo de 2023
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